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Handlungsschritte zur 
Behebung von Mängeln
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Berliner Schulmittagessen-Check

• Check Leistungsbeschaffenheit

➢ Checkliste Speisenplangestaltung u. –kennzeichnung (Erwachsene)
➢ Checkliste Speisenplanung (Erwachsene)
➢ Checkliste Bio-Getreide/-produkte und Bio-Kartoffeln (Schüler:innen)

• Check Sensorik

➢ Checkliste Sensorik (Erwachsene)
➢ Checkliste Sensorik (Schüler:innen – Einsteiger/Fortgeschrittene)
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Grundlage:
basiert auf den berlinweit einheitlichen Verträgen für das 
Schulmittagessen (08/2020 bis 07/2024) für die Primarstufe
→ kann nur eingesetzt werden, wenn Essensanbieter auf dieser 

Basis beauftragt wurde. 

Zielgruppen:
Für Arbeit im Mittagessenausschuss gedacht. 
• Erwachsene (Schulleitung, Lehrkräfte, pädagogische Fachkräfte 

und Eltern):
➢ Checkliste: Speisenplangestaltung u. –kennzeichnung
➢ Checkliste: Speisenplanung

• Schüler:innen:
➢ Checkliste: Bio-Getreide/-produkte und Bio-Kartoffeln
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Gründe für den Einsatz:

Der „Check Leistungsbeschaffenheit“ hilft, 
• die vereinbarte Leistung in bestimmten Bereichen besser zu 

verstehen 
• in ausgewählten Bereichen, die vom Mittagessensausschuss 

beurteilt werden können, echte Mängel besser von „gefühlten“ 
Mängeln zu unterscheiden

• kompetent(er) mit dem Essensanbieter zu kommunizieren
• schulinterne Diskussionen zu versachlichen
• strukturiert zu dokumentieren, z.B. auch für die weitere Nutzung 

durch das Schulamt und/oder die Qualitätskontrollstelle 
Schulessen
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Vorgehen:

• Checklisten können unabhängig voneinander und auch in 
unterschiedlicher Reihenfolge eingesetzt werden 

• Anlassbezogen kann auch die Betrachtung von einzelnen 
ausgewählten Aspekten sinnvoll sein

• Checkliste (Kopiervorlage), Stift, Speisenplan für einen Monat
• Vor Bewertung: konkrete Formulierung der Anforderung nachlesen 

Häufigkeit Durchführung:

• Stichprobenartig: mind. 1 x pro Halbjahr, bzw. anfangs oder wenn 
der Check Abweichungen ergeben hat, besser häufiger

• Anlassbezogen: Unzufriedenheit bei Aspekten, die sich mit den 
Checklisten überprüfen lassen



10



11



12

Ergebnisse/Auswertung:

Ergebnisse im MEA austauschen und weiteres Vorgehen abstimmen, 
z.B.
• Aspekte, die aus Sicht des Mittagessensausschusses nicht der 

vereinbarten Leistung entsprechen oder unklar sind, mit Hilfe 
Checklisten mit Essensanbieter klären 
→ ggf. Vereinbarungen zur Optimierung treffen + dokumentieren

• bei nicht abgestellten Mängeln Checklisten ggf. bei Weiterleitung 
einer „Mängelanzeige“ an das Schulamt ergänzen 

• Auch wenn alle Anforderungen einer Checkliste erfüllt sind, freut 
sich ein Essensanbieter über eine Rückmeldung. ☺

Checklisten abschließend in „Mensa-Ordner“ sammeln
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Handlungsschritte zur 
Behebung von Mängeln
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Mängelanzeige
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Vielen Dank!

„Vernetzungsstelle Schulverpflegung Berlin“

Vernetzungsstelle Kita- und Schulverpflegung Berlin e.V.

www.vernetzungsstelle-berlin.de

mail@vernetzungsstelle-berlin.de

030-90227-5455


